
来电号码未绑定账户需输
入身份证号码以做验证

基金产品请按1

指数基金分级产品请按1

富钱包货币基金请按2

定期开放产品请按3

其他产品请按0

预留手机号直接接通，播放
持有的定期开放产品语音

持有定期开放产品请按1 输入身份证验证

按基金代码查询请按2

全部基金查询请按3

净值查询请按2

按基金账号验证请按2

持有基金净值查询请按1

按基金代码查询请按2

按身份证号请按1

忘记密码请按1

银行、券商注册用户请按4

转接人工坐席请按0

忘记密码及变更银
行卡请按3

银行卡变更请按2

网销用户请按1

淘宝用户请按2

京东、苏宁、沃百富用户请按3

贵宾理财请按5

按0：
转接人工坐
席组

预留手机号直接接通，播放
持有的定期开放产品语音

请输入您的身份证号

账户查询请按4

账户份额查询请按1

更多交易查询请按0

输入密码

按身份证号请按1

按基金账号验证请按2

未通过：转人工

交易确认请按2

分红确认请按3

基金账号查询请按4

修改查询密码请按5

近一周查询请按1

近一个月查询请按3

更多分红查询请按0

近一周查询请按1

近一个月查询请按3

接通客服热线
95105686/4008880688/021-
20361999


	IVR流程图.vsd
	页-1


